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Ausgangslage

Fur die verschiedenen BIZ (Berufs Informa-
tions Zentren) des Kantons Zirich soll ein neu
erhaltenes Gerét, die Infothek-Systeme fir die
Kunden, welche aktuell im Einsatz sind, ablo-
sen. Man strebt in einem abgekirzten Evalua-
tionsverfahren an, ob das bereits zum Test
vorliegende Gerét fir eine Massenbestellung
tauglich ist. Auch sollen daraufhin Offerten ein-
geholt werden. Dadurch werden altere und be-
schadigte Gerate durch neuere ersetzt.

Zielsetzung

Die Abteilung Kundenservices Support Bl (Bil-
dungsdirektion) des AFI (Amt fUr Informatik)
des Kantons Zirich soll fur den Ersatz der Info-
theksysteme in den BIZ neuere Notebooks der

Serie HP G5 anschaffen, um einen Austausch
zu machen und weitere Ersatzgerate fiir die
kommenden Quartale an Lager zu haben.
Durch ein grosseres Rollout vom AFI werden
diese Gerate erneut ersetzt, aus diesem Grund
werden die Ersatzgerate voraussichtlich flr ca.
3 Jahre im Umlauf sein. Ebenso soll eine Do-
kumentation und Spezifikation fir die Infothek-
systeme (Hardware & Software) erstellt
werden.

Konzept

Die Evaluation wird vom bestehenden Zustand
bis zur Empfehlung fiir die Beschaffung der Er-
satzgerate fertiggestellt. Dabei liegen schluss-
endlich verschiedene Offerten vor, welche fiir
eine Bestellung genau bewertet worden sind.
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Es gibt eine Empfehlung fiir eine dieser Offer-
ten, mit welcher die Bestellung fortgefuihrt wer-
den soll.

Die Mitarbeiter meiner Abteilung werden mit ei-
ner Schulung dariiber informiert, wie das Vor-
gehen flr das Staging und Ersetzen vor Ort
dieser Ersatzgerate ablauft.

Realisation

Fur die Mitarbeitenden wurde ein neuer Pro-
zessbeschrieb firs Staging und die Installation
vor Ort bereitgestellt und diese dabei geschult.
Es wurde eine Hardware und Software Spezifi-
kationen der Infotheksysteme erstellt. Als
Ubergangspunkt zur Beschaffung der Hard-
ware wurde eine Empfehlung fur eine Offerte
abgegeben (wird aus Geheimhaltungsgriinden
in diesem Management Summary nicht be-
kanntgegeben) und Planungsinstrumente flrs
Rollout bereitgestellt.

Fazit

Ich bin froh darliber, dass der Ablauf, wie von
mir in der Planung vorgegeben, funktioniert
hat.

Ich empfehle, bei einer Offertenanalyse die von
mir verwendeten Tools einzusetzen, den diese
vereinfachen die Situation erheblich.

Durch dieses Projekt konnte ich Erfahrung und
Ausdauer sammeln, was eine solche Evalua-
tion, oder ahnliche Projekte betrifft. Ich bin mir
sicher, dass ich dieses Wissen auch in weite-
ren Projekten in meinem Unternehmen gezielt
anwenden kann.
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