
Technische Berufsschule Zürich
Weiterbildung

Automobil-
Werkstattkoordinator/in
mit eidg. Fachausweis (BP) oder 
mit Zertifikat AGVS/carrosserie suisse 

2024



Ziel
Erwerb des eidgenössischen Fachausweises 
„Automobil-Werkstattkoordinator/in“ 

Beschreibung 
Werkstattkoordinatoren/innen 
koordinieren Abläufe im Werkstattbetrieb. 
Sie  betreuen Kunden und verhandeln 
mit  Versicherungen und  Lieferanten. 
Sie sind mitverantwortlich für die 
Rekrutierung und Entwicklung der 
 Mitarbeitenden im  Werkstatt-Team. 
Eine weitere Kernaufgabe besteht 
darin,  fachmännische Diagnosen in den  
Bereichen  Fahrzeugelektrik/-Elektronik,  
Komfort- und Sicherheitselektronik sowie  
Fahrassistenz- und Infotainment systeme 
zu stellen.

Voraussetzungen
Zu diesem Lehrgang ist zugelassen, wer: 
- den Fachausweis

„Automobildiagnostiker/in“ besitzt
(benötigt nur noch W1 bis W4)

- über den Abschluss als Auto-
mobilmechatroniker/in EFZ bzw.
Automobilmechaniker/in verfügt und
3 Jahre Berufspraxis vorweisen kann

- über den Abschluss als Automobil-
fachmann/frau EFZ bzw. Automonteur/
in verfügt und 4 Jahre Berufspraxis
vorweisen kann.

Zulassung zur Berufsprüfung 
Zur eidg. Berufsprüfung ist zugelassen, 
wer über die benötigten Praxisjahre  
(AM 5 Jahre, AF 6 Jahre) verfügt und 
alle 8 Kompetenz bereichsprüfungen 
mit mind. Note 4.0 abgeschlossen hat. 
Zudem muss der Berufsbildnerkurs sowie 
die Kältemittel bewilligung nachgewiesen 
werden. 

Dauer/Ablauf
4 Semester, berufsbegleitend 
(ca. 680 Lektionen)
Start mit W-Kompetenzbereiche (W1-W4): 
als Abendkurs (Di/Do 18:15-21:20 Uhr) 
Start: 20. August 2024
als Tageskurs (Mo 8:15-17:35 Uhr)
Start: 19. August 2024

Automobil-Werkstattkoordinator/in
mit eidg. Fachausweis (BP)

Ablauf 
Während den vier Semestern befassen Sie 
sich mit folgenden Kompetenzbereichen: 
W1: Werkstattprozesse 
W2: Personalmanagement 
W3: Rechtliche Verantwortlichkeiten 
W4: Kundenkontakte und  
 Administration
Z1: Fahrzeug-Elektrik/Elektronik 
Z2: Komfort- und Sicherheitselektronik 
Z3: Fahrzeugassistenz- und
 Infotainmentsysteme 
Z4: Kundenbeziehungen

Freiwillig: Coaching Projektarbeit/ 
Präsentationstechnik  
Die Kompetenzbereiche W1 bis 
W4 führen zum Branchenzertifikat 
 Werkstatt koordination im Automobil-
gewerbe AGVS. Die Prüfungen W1 bis W4 
werden an der TBZ durchgeführt.
Die Zertifikatsprüfungen Z1 bis Z4 werden 
beim AGVS durchgeführt. 

Kosten
Die aktuelle Preisstruktur ist auf unserer 
Homepage publiziert.
Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, 
gerne beraten wir Sie betreffend der Kosten.

Nach Absolvierung der eidgenössischen 
Prüfung können Sie vom Bund - unabhängig 
vom Erfolg - bis zu 50% der 
Lehrgangskosten zurückfordern.

Anmeldung
online: www.tbz.ch/weiterbildung oder via 
E-Mail: admin.wb@tbz.zh.ch
mittels Anmeldeformular

Weitere Informationen/Kontakt 
www.tbz.ch/weiterbildung

Technische Berufsschule Zürich 
Weiterbildung
Ausstellungsstrasse 70
8090 Zürich

Telefon 044 446 95 11
admin.wb@tbz.zh.ch



Ablauf 
Während den beiden Semestern befassen 
Sie sich mit den Kompetenzbereichen:
W1: Werkstattprozesse 
W2: Personalmanagement 
W3: Rechtliche Verantwortlichkeiten 
W4: Kundenkontakte und Administration

Kosten 
Die aktuelle Preisstruktur ist auf unserer 
Homepage publiziert.
Setzen Sie sich bitte mit uns in 
Verbindung, gerne beraten wir Sie 
betreffend der Kosten.

Ort
Technische Berufsschule Zürich 
Ausstellungsstrasse 70
8005 Zürich

Anmeldeschluss 
31. Mai 2024

Anmeldung
online: www.tbz.ch/weiterbildung oder via 
E-Mail: admin.wb@tbz.zh.ch
mittels Anmeldeformular

Weitere Informationen/Kontakt 
www.tbz.ch/weiterbildung

Technische Berufsschule Zürich 
Weiterbildung
Ausstellungsstrasse 70
8090 Zürich

Telefon 044 446 95 11
admin.wb@tbz.zh.ch

Werkstattkoordinator/in
mit Zertifikat AGVS

Ziel
Erwerb des AGVS-Zertifikats 
„Werkstattkoordinator/in“ 

Beschreibung 
Werkstattkoordinatoren/innen 
koordinieren Abläufe im Werkstattbetrieb. 
Sie erstellen Diagnosen, betreuen Kunden 
und verhandeln mit Versicherungen und 
Lieferanten. Sie sind mitverantwortlich für 
die Rekrutierung und Entwicklung der 
Mitarbeitenden im Werkstatt-Team. 

Voraussetzungen
Zu diesem Lehrgang ist zugelassen, wer: 

- über den Abschluss als Automobil- 
mechatroniker/in EFZ bzw. Automobil-
mechaniker/in oder

- über den Abschluss als Automobilfach-
mann/frau EFZ bzw. Automonteur/in
oder

- über eine gleichwertige Ausbildung mit
entsprechender Praxiserfahrung
verfügt.

Datum/Zeit
Abendkurs:
20. August 2024 bis Juli 2025
jeweils dienstags/donnerstags von 
18:00-21:20 Uhr

Tageskurs:
19. August 2024 bis Juli 2025
 jeweils montags von 8:15-17:35 Uhr

Dauer
2 Semester, ca. 320 Lektionen

Lehrgangsleiter
Mario Grossenbacher



Ziel
Erwerb des carrosserie suisse Zertifikats
 „Werkstattkoordinator/in“

Beschreibung
Werkstattkoordinatoren im Carrosserie-
gewerbe koordinieren Abläufe im Werkstatt-
betrieb. Sie erstellen Diagnosen, betreuen 
Kunden und verhandeln mit Versicherungen 
und Lieferanten. Sie sind mitverantwortlich 
für die Rekrutierung und Entwicklung der  
Mitarbeitenden im Werkstatt-Team. 

Voraussetzungen
Zu diesem Lehrgang ist zugelassen, wer: 
- über den Abschluss als Carrosserie-

spengler/in EFZ oder Carrossier/in
Spenglerei EFZ verfügt

- den Abschluss als Fahrzeugschlosser/in
EFZ besitzt.

Datum/Zeit
Abendkurs:
20. August 2024 bis Juli 2025
jeweils dienstags/donnerstags
von 18:00-21:20 Uhr

Tageskurs:
19. August 2024 bis Juli 2025
jeweils montags von 8:15-17:35 Uhr

Dauer
2 Semester, ca. 320 Lektionen

Lehrgangsleiter
Mario Grossenbacher 

Ablauf 
Während den beiden Semestern befassen   
Sie sich mit den Kompetenzbereichen:
W1: Werkstattprozesse 
W2: Personalmanagement 
W3: Rechtliche Verantwortlichkeiten 
W4: Kundenkontakte und Administration

Obligatorische Zusatzkurse 

- Berufsbildnerkurs
- Berufsbildner Plus carrosserie suisse
- Kundenbeziehungen carrosserie suisse
- Berufsspezifische Auftragsabwicklung
carrosserie suisse

Kosten
Die aktuelle Preisstruktur ist auf unserer 
Homepage publiziert.
Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, 
gerne beraten wir Sie betreffend der Kosten.

Ort
Technische Berufsschule Zürich 
Ausstellungsstrasse 70
8005 Zürich

Anmeldeschluss 
31. Mai 2024

Anmeldung
online: www.tbz.ch/weiterbildung oder via 
E-Mail: admin.wb@tbz.zh.ch
mittels Anmeldeformular

Weitere Informationen/Kontakt 
www.tbz.ch/weiterbildung

Technische Berufsschule Zürich 
Weiterbildung
Ausstellungsstrasse 70
8090 Zürich

Telefon 044 446 95 11
admin.wb@tbz.zh.ch

Werkstattkoordinator/in
mit Zertifikat carrosserie suisse

Technische Berufsschule Zürich
Weiterbildung
Ausstellungsstrasse 70, CH-8090 Zürich
Telefon 044 446 95 11 
admin.wb@tbz.zh.ch, www.tbz.ch




