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Ausgangslage 

Die Platzhalter GmbH ist ein innovatives 

Unternehmen, das sich auf die 
Bereitstellung maßgeschneiderter 
Lösungen für seine Kunden spezialisiert 

hat. Infolge des kontinuierlichen Wachstums 
und der steigenden Kundenanzahl hat das 
Unternehmen erkannt, dass es an der Zeit 

ist, seine internen Prozesse und Abläufe zu 
modernisieren und zu optimieren. Bisher 
fehlen einheitliche Standards, Abläufe, 

Vorgehensweisen und Workflows, was zu 
Herausforderungen in der Kommunikation 
und Abhängigkeiten innerhalb des 

Unternehmens führt. Dies bietet jedoch eine 
hervorragende Gelegenheit für 

Verbesserungen und Effizienzsteigerungen. 

In der Diplomarbeit wird die aktuelle 
Situation detailliert analysiert, um gezielt 
Schwachstellen zu identifizieren und 

Potenziale für Verbesserungen 
aufzuzeigen.  
 

Zielsetzung 

Die Hauptziele der Diplomarbeit bestehen darin, 

Schwachstellen in der Unternehmensstruktur von 
Platzhalter GmbH zu identifizieren und 
Maßnahmen zur Verbesserung verschiedener 

Aspekte des Unternehmens zu entwickeln. Die 
folgenden acht Handlungsfelder wurden im 
Vorfeld der Diplomarbeit definiert: 

• Verbesserung der Kommunikation 
• Förderung autonomeren Arbeitens, 

Minimierung von Abhängigkeiten und 

Eliminierung von Unternehmenssilos 
• Steigerung der Nachvollziehbarkeit von 

Aufträgen und Arbeiten 

• Vereinheitlichung von 
Dokumentationen und Dateiablagen 

• Optimierung der betriebsinternen 

Abläufe 
• Definition von Standards 
• Erstellung eines IT-Werkzeugkastens 

• Schaffung einer Grundlage für 
kontinuierliche Verbesserungsprozesse 
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Konzept 

Im Konzept der Diplomarbeit wurde die 
fehlende Standardisierung und Ineffizienz bei 
Platzhalter GmbH adressiert, um effiziente 

Arbeitsabläufe in der schnelllebigen IT-
Geschäftswelt zu gewährleisten. Die Arbeit 

konzentriert sich auf die Identifikation und 

Beseitigung von Schwachstellen, wobei klar 
definierte Prozesse und Strukturen erarbeitet 
wurden, um Kommunikation, Autonomie und 

Effizienz zu verbessern. Die Vereinheitlichung 
von Dokumentationen und Dateiablagen 
erhöht die Nachvollziehbarkeit, während die 

Einführung eines IT-Werkzeugkastens zur 
Effizienzsteigerung beiträgt. Eine Grundlage 
für kontinuierliche Verbesserung wurde 

erarbeitet, um das Unternehmen flexibel und 
anpassungsfähig an Marktveränderungen zu 
halten. 

 
Realisation 

Die Realisation der Diplomarbeit für 

Platzhalter GmbH folgte einer strukturierten 
Vorgehensweise, um die identifizierten 
Schwachstellen und Potenziale für 

Verbesserungen zu adressieren. Zunächst 

wurden die acht Handlungsfelder analysiert, 
um bestehende Probleme und 

Optimierungsmöglichkeiten zu identifizieren. 
Basierend darauf wurden gezielte 
Optimierungsmaßnahmen entwickelt, die auf 

Einfachheit und Verständlichkeit abzielen und 
von allen Teammitgliedern angewendet 
werden können. 

Während der Hauptstudie wurden 

verschiedene Dokumente erstellt und 
verwaltet, wobei eine Lieferobjekt-
Dokumentzuweisung zur effizienten 

Organisation und Übersichtlichkeit beiträgt. 
Diese Diplomarbeit legt den Schwerpunkt auf 

die Konzeption und Entwicklung von 

Lösungen. Die Implementierung der 
Maßnahmen wird hauptsächlich nach 
Abschluss der Diplomarbeit erfolgen und 

wurde mit einem Management Commitment 
der Geschäftsleitung offiziell genehmigt. 
 

Fazit 

Während meiner Diplomarbeit habe ich mich 
intensiv mit diversen Handlungsfeldern und 

Arbeitspaketen auseinandergesetzt. Anfangs 
war ich aufgeregt, doch dank präziser 
Planung und Entschlossenheit konnte ich 

kontinuierliche Fortschritte erzielen. Auch 
Herausforderungen wie eine Beinverletzung 
wurden gemeistert. Durch die enge 

Zusammenarbeit mit Experten und der 
Anwendung meines erworbenen Wissens 
konnte ich anspruchsvolle Aufgaben 

bewältigen und meine Fähigkeiten in 

Projektmanagement, Kommunikation und 
Problemlösung weiterentwickeln. Ich blicke 

stolz auf die Ergebnisse und freue mich auf 
die Implementierung der erarbeiteten 
Optimierungsmaßnahmen bei der Platzhalter 

GmbH, um deren Effektivität und Nutzen in 
der Praxis zu beobachten und gegebenenfalls 
anzupassen. 

 


